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VSeobecné obchodni podminky pro poskytovani datovych sluZeb v siti spoleénosti
PROXINET spol. s r.o. s u¢innosti od 1. 3. 2014

- zprostfedkovani pfistupu uZivatell ke sluzbam sité Internet

- mozna hlasova komunikace prostrednictvim sité LAN

- sluzby pfenosu dat

- dal$i dohodnuté pfidavné telekomunikaéni sluzby zaloZzené na prenosu dat

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Spole¢nost PROXINET spol. s r.o. (dale jen Poskytovatel) na zakladé dohody o poskytovani datovych a telekomunikaénich sluzeb mezi spole¢nosti PROXINET
spol. s r.o. a jednotlivymi uZivateli a v souladu s ustanovenimi §14 az 18, zakona €. 151/2000 Sb obchodniho zakoniku o poskytovani datovych sluzeb v lokalni siti
LAN vydava tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen Podminky).

1.2  Tyto Podminky stanovuji technické, provozni, organiza¢ni a obchodni pfedpoklady pro poskytovani sluzeb v siti LAN Poskytovatelem prostfednictvim privatni sité
LAN, zejména udaje tykajici se:
- predmétu a rozsahu poskytovanych sluzeb
- podminek pro jejich objednavani, zfizovani
- cen a platebnich podminek, prav a povinnosti u¢astniku a uzivatelu sluzeb (dale jen Uc¢astnikd) a poskytovatele sluzby
- stanoveni dusledku v pripadé neplaceni ¢i zneuziti sluzby
- zpUsobl podavani a vyfizovani stiznosti a reklamaci na nekvalitni poskytnuti sluzby a na u¢tované ceny

1.3 Podminky, za nichZ se vySe zminéné sluzby poskytuji jsou uvedeny:

- v zékonu €. 513/1991 sB., obchodnim zakoniku v platném znéni

- v zékonu €. 40/1964 Sb., obéanském zakoniku v platném znéni

Narok na poskytovani sluzby ma kazdy, kdo splriuje tyto Podminky a je oprdvnénym majitelem nebo ndjemcem bytu v Aredlu Zatisi.

Tyto Podminky jsou piilohou Smlouvy o poskytovani datovych telekomunikacnich sluZeb a jsou jeji nedilnou soucasti.

Ceny za poskytované datové a telekomunikacni vykony jsou uvedeny v ceniku sluzeb.
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2. Vyklad pouzitych pojmu

Kromé pojmu, uvedenych v § 2, zakona ¢. 151/2000 Sb. se pro Ucely téchto Podminek rozumi:

- Ugastnik - uzivatel datové (telekomunikagni sluzby), ktery je ve smluvnim vztahu s jejim poskytovatelem.

- Uzivatel — soukroma,fyzicka nebo pravnicka osoba, které je poskytovana datova sluzba.

- Poskytovatel — PROXINET spol. s r.o spolecnost zapsana v obchodnim rejstiiku, vedeném Krajskym obchodnim soudem v Praze, odddil C, vlozka 42263, dnem
21.12.1995, se sidlem Hornomécholupska 948/74 102 00 Praha 10, email: proxinet@proxinet.cz

- Smlouva o poskytovani datové a telekomunikaéni sluzby (dale jen Smlouva) - pravni dokument, kterym se uzavira smluvni vztah mezi Poskytovatelem a
Ucastnikem

- Koncové datové, telekomunikaéni zafizeni (dale jen koncové zatizeni) - zafizeni pfipojené do sité LAN uréené k pfijimani, vysilani, zpracovani nebo uchovani
informaci v souvislosti s pouzivanim pfislusné datové a telekomunikaéni sluzby.

- Datové a telekomunikaéni vykony (dale jen vykony) - telekomunikacni sluzby a zfizovani, zména, obnova, tdrzba a provoz telekomunikaéniho zafizeni.

- Datové a telekomunikaéni sluzby (dale jen sluzby), jejichz poskytovani spociva zcela nebo prevazné v prepravé informaci pomoci telekomunikacnich zafizeni.

- Zavada na telekomunikacénim zafizeni - stav, ktery znemoziiuje pouzivat telekomunikaéni zafizeni nebo sluzbu obvyklym zptisobem.

- Pripojné vedeni - vedeni od pfipojného bodu transportni sité poskytovatele ke koncovému bodu uréenému pro pfipojeni koncového zafizeni.

3. Obecna ustanoveni

3.1 Datové a telekomunikacni sluzba je poskytovana nepretrzité, nestanovi-li se mezi smluvnimi stranami jinak.
3.2  Poskytovani datové a telekomunikacni sluzby je zabezpeceno v rdmci lokalni datové sité poskytovatele .

4, Platnost smlouvy

4.1 Veskeré sluzby, které tvori predmét téchto podminek, jsou poskytovany na zékladé Smlouvy, ktera obsahuje zejména identifikaéni Gdaje smluvnich stran, pfedmét
a rozsah a dobu pInéni jejich zavazku.

4.2 Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Ugastnikem vznika dnem, kdy je smlouva podepsana odpovédnymi zastupci obou smluvnich stran.

4.3 Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Ugastnikem se fidi podle povahy Ugastnika Obchodnim zékonikem nebo Ob&anskym zakonikem a témito Podminkami.

4.4 Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, pfi¢emz kazda smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni.

4.5  Zmény smluvniho vztahu se provadéji zasadné pisemnymi ¢islovanymi dodatky podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

4.6 Smluvni strany povazuji za duvérné vSechny informace o druhé smluvni strané, které vyplyvaji z uzavieného smiuvniho vztahu, nebo které ziskaji v souvislosti
s jeho pInénim, a tyto informace nesdéli treti osobé bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Zavazek mi¢enlivosti plati i po zaniku smluvniho vztahu

5. Prava a zavazky
51  Prava a zavazky Ugastnika

5.1.1 Kazda soukroma fyzickd a pravnickd osoba, ktera spliiuje ustanoveni téchto Podminek, ma pravo na pouzivani datovych sluZzeb v rozsahu a zplsobu,

odpovidajicimu technickym a provoznim moznostem Poskytovatele.

.2 Ugastnik nesmi bez védomi a schvaleni poskytovatele nic ménit na technickém zafizeni koncové bodu a koncovém zafizeni v majetku Poskytovatele.

3 Ugastnik nesmi pfi vyuzivani sluZeb zasahovat do pogitatového systému poskytovatele jinym, nez dohodnutym zp(isobem, zejména se nesmi pohybovat v jinych,

nez jemu zpfistupnénych adresarich a pouzivat systémovych pfikazu, kterymi by ménil nastaveni nebo funkci systému.

5.1.4 Ugastnik odpovida dle obecné zavaznych pravnich predpisti za $kody, které Poskytovateli zplisobi neodbornym zésahem do zafizeni koncového bodu a do
zafizeni Poskytovatele.

5.1.5 Ugastnik se zavazuje platit fadné a véas ceny za poskytnuté sluzby, jakoZ i uhradit spole&nosti Poskytovatele pfipadné pokuty a ceny za opodstatnéné zaslané
upominky v souladu se smlouvou. Ugastnik odpovida za uhrazeni ceny ve stanoveném terminu a v Gétované vysi, a to i v pfipad&, Ze oznadil za platce jinou osobu.

5.1.6 Pokud neni pisemnou dohodou mezi ucastnikem a poskytovatelem vyslovné stanoveno jinak, terminem stanovenym pro uhradu ceny je termin splatnosti
prislusného vyuctovani poskytnutych datovych a telekomunikacnich sluzeb uvedeny na platebnim dokladu.

5.1.7 Pokud je zadvadou na telekomunika¢nim zafizeni Poskytovatele znemoznéno uZzivateli uzivani sluzeb ve dvou po sobé jdoucich dnech po dobu del$i nez 48 hodin,
ma uzivatel pravo Zadat snizeni mési¢ni ceny o jednu tfetinu. Pokud by sluzba byla zadvadou na systému poskytovatele nedostupna uzivateli vice nez 10 dni v
jednom mésici, ma uZivatel pravo Zadat zpét mésiéni poplatek v piné vysi, pokud Ugastnik tuto zavadu nezavinil a pokud nenastaly podminky, které vyluguiji
odpovédnost Poskytovatele ze zakona (napf. § 384 Obchodniho zakoniku).

5.1.8 Ugastnik ma z titulu kladn& vyfizené reklamace pravo na vraceni preplatkii cen, U&tovanych za telekomunikaéni sluzby. Preplatky budou vraceny ve lhutach,
uvedenych v téchto Podminkach.

5.1.9 Ugastnik se zavazuje byt v nezbytn& nutném nebo pfedem zvlast dohodnutém rozsahu napomocen pfi instalaci pFislusného zafizeni v prostorach Ugastnika,
zejména:

- pfedem zajistit pfipravenost prostor a podminky prostfedi pro instalaci a provoz zafizeni
- umoznit ve sjednanou dobu vstup pracovnikti Poskytovatele a jeho subdodavatelli a provedeni instalacnich praci
- bezplatné poskytnout osvétleni a pripojku elektrické sité

5.1.10 Ugastnik se zavazuje bezplatné zajistovat napajeni prislusného telekomunika&niho zafizeni Poskytovatele instalovaného u Ugastnika, které souvisi s provozem
poskytované sluzby.

5.1.11 Ugastnik se zavazuje bez zbyte&ného odkladu ohlasit veskeré zavady, které Zjisti na zafizeni Poskytovatele, ztratu nebo poskozeni tohoto zafizeni.

5.1.12 Ugastnik se zavazuje umoznit ve sjednanou dobu pracovnikim, ktefi se prokazi opravnénim Poskytovatele, pFistup ke koncovému bodu sluzby a k zafizeni
Poskytovatele.

5.1.13 Ugastnik nesmi vyuZit pipojeni k pfenosu informaci, jejichZ obsah by byl v rozporu s pravnimi predpisy, obecné platnymi v Ceské republice.

5.1.14 Ugastnik nesmi obtéZovat dalsi uZivatele Internetu nevyzadanou, zejména sériovou postou.

5.1.15 Ugastnik nesmi piipojenim svych hardwarovych prostiedk(i generovat nelimérnou zatéZ sité.
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Prava a zavazky Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje poskytovat datové a telekomunikaéni sluzby v rozsahu a kvalité podle Smlouvy a nepfetrzité, pokud tomu nebrani okolnosti, vyjmenované
v obecné zavaznych pravnich predpisech (napf. § 352 a § 384 Obchodniho zakoniku nebo Zakon o bezpe&nosti Ceské republiky).

Poskytovatel se zavazuje udrzovat telekomunikacni zafizeni, uréend k poskytovani sluzeb ve stavu zpusobilém pro fadné pouzivani sluzeb. Poskytovatel se
zavazuje odstrafiovat Ugastnikem nahlagené nebo jinak zji§téné zavady na technickém zafizeni v majetku poskytovatele bez zbyteéného odkladu.

Poskytovatel se zavazuje informovat ucastniky vhodnym zplisobem pifedem nebo bez zbyteéného odkladu o zménach nebo nepravidelnostech v poskytovani
sluzby nejméné v rozsahu podle zakona (napf. §377 Obchodniho zakoniku).

K ohlaseni poruch udrzuje poskytovatel telefonickou a mailovou podporu na hotline@proxinet.cz , dosazitelnou 8 az 16 hod. v pracovnich dnech.

Poskytovatel se zavazuje zasilat Uc¢astnikim vyuctovani poskytnutych telekomunikacnich sluzeb za pfislusné zuctovaci obdobi. Dariové doklady museji nést
nalezitosti stanovené zakonem (§ 12 Zakona o dani z pfidané hodnoty).

Poskytovatel se zavazuje minimainé jeden mésic pfedem pisemné informovat U¢astnika o zménach cen a cenovych podminek za poskytované sluzby, uvedenych
v Ceniku. Pokud Ugastnik poda vypovéd sluzby z divodu zmény jeji ceny do 15 dnti od doruéeni takové informace, plati po dobu vypovédni Ihity cena pavodni.
Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dnu.

V pfipadé, ze ma Ugastnik pravo na vraceni preplatkil cen, je Poskytovatel povinen piislusnou &astku zG&tovat ve prospéch uéastnika v nejblizsim vyuctovani
telekomunikacnich poplatkd.

Poskytovatel ma pravo omezit pfistup ke sluzbé nebo zcela prerusit jeji poskytovani v pfipadé, Zze ucastnik védomé a pfes pisemné upozornéni neplni své
povinnosti podle Smlouvy, zejména, nikoli v8ak vyluéné, kdyz Ugastnik:

- neplati fadné a v&as ceny za poskytnuté sluzby nebo jiné dluzné ¢astky;

- opakované poskozuje telekomunikacéni zafizeni poskytovatele.

5.2.10 Poskytovatel neodpovida za $kodu, ktera U&astnikovi vznikne tim, Ze pozadovany vykon byl poskytnut vadné nebo nebyl poskytnut vibec (podle § 82 odst. 10

zakona o telekomunikacich €. 151/2000 Sb.).

5.2.11 Poskytovatel neodpovida za obsah pfenaSenych zprav a dat.
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Ochrana dat o U&astnikovi a telekomunikaéni tajemstvi

Smiuvni vztah o poskytovani telekomunikaénich sluZeb je spojen se shromazdovanim zpracovanim, uchovanim a zpfistupfiovanim informaci o Ugastnikovi (dale
jen Informace). Ochrana Informaci je vymezena zejména témito zakony:

- €. 256/1992 Sb., o ochrané osobnich Gdaji v informacnich systémech, ve vztahu k ziskanym osobnim udajim vyplyvajicich ze smluvniho vztahu;

- €. 151/2000 Sb., o telekomunikacich, ve vztahu ke jménum, adresam a &islim komunikujicich stran a obsahu zprav prfenasenych telekomunikacnimi zafizenimi a
sitémi (§ 84 tohoto zakona);

- €. 148/1998 Sb., o ochrané utajovanych skuteCnosti a o zméné nékterych zakonl, ve vztahu k obsahu informaci prenasenych telekomunikacnimi zafizenimi a
sitémi;

- €.89/1995 Sb., o statni statistické sluzbé ve vztahu k ¢innosti jinych subjektl v telekomunikacnich siti a jejich statistickému zjistovani.

PFi shromazdovani dat, jejich zpracovani, ukladani do udajové zakladny, zvefejiiovani, ochrané, zabezpeceni prenosu dat, archivovani a skartaci véetné procesu
vymazu informaci v elektronické formé postupuje poskytovatel ve smyslu téchto zasad:

- vyuzivat dat, ziskanych v ramci poskytovani telekomunikacnich sluzeb a dal$ich telekomunikaénich vykonu, a provozovat systém takto ziskanych informaci pouze
k Gcelu, pro ktery byly ziskany,

- soustfedovat data pfimérené ucelu, neshromazdovat nadbytené udaje; je zakdzano ziskavat informace pod timto krytim k jinym téeltim,

- zajistit archivovani, skartaci a proces vymazu v elektronické formé v souladu ze zakonem ¢&. 97/1974 Sb., o archivnictvi, ve znéni zékona ¢&. 343/1992 Sb. a
v souladu s vyhlagkou MV CSR &.118/1974 Sb., o podnikovych archivech a vyhlaskou MV CSR ¢&. 117/1974 Sb., kterou se stanovi kritéria pro posuzovani
pisemnosti jako archivalii a podrobnosti skartaéniho Fizeni

- zajistit ochranu informaci pfed neopravnénym pfistupem nebo zpracovanim

- ucinit opatfeni, aby fyzické osoby v rdmci svého pracovniho nebo obdobného poméru, které pii plnéni svych tkoll pfichazeji do styku s informacemi o uzivatelich,
s nimiz organizace naklada, méli povinnost mi¢enlivosti a nesméli je bez spinéni zakonnych podminek zpfistupnit jinym subjektim nebo vyuzit pro sebe

- ucinit opatfeni, aby po skonéeni pracovniho nebo i obdobného poméru mezi fyzickou osobou a provozovatelem nemohly byt informace touto osobou vyuzity

- uchovavat informace pouze po dobu nezbytné nutnou

Uzivatel muze sam pfijmout sva opatfeni k ochrané a utajeni svych pfenaSenych dat, napfiklad Sifrovanim nebo kédovanim. Musi to v8ak ucinit zplsobem
kompatibilnim s komunika¢nim systémem poskytovatele.

Poskytovatel neru¢i za Ujmu na celistvosti a divérnosti pfenasenych dat, pokud k ni dojde mimo jeho systém, nebo poruchou mimo jeho systém. Neruci rovnéz za
pripadné Skody, vzniklé uZivateli omezenim, znemoznénim nebo zrusenim pfistupu.

Podpisem Smlouvy dava Ugastnik souhlas s tim, aby Poskytovatel v souvislosti se smlouvou ved! o fyzickych nebo pravnickych osobach Informace pfi zachovani
podminek podle bodu 1 a 2 tohoto odstavce.

Ceny a platebni podminky

Ceny a cenové podminky za sluzby uvedené v téchto Podminkach jsou uvedeny v Ceniku telekomunikacnich sluzeb Poskytovatele, jehoz vynatek, vztahujici se
k dané sluzbé je soucasti Smlouvy. Ceny jsou stanoveny jako smluvni v souladu se Zakonem €.526/1990 Sb. o cenach ve znéni pozdéjsich predpisu.

Zugtovaci obdobi je mésic a je oznaceno jménem kalendafniho mésice nebo prvnim a poslednim dnem za vyuétovani telekomunikacnich sluzeb.

Faktura - dafovy doklad za sjednané sluzby je vystavovana mésic¢né na konci zi¢tovaciho obdobi se splatnosti 14 dnd. Datum zdanitelného pinéni je shodné se
dnem vystaveni faktury.

Reklamace a stiznosti

Ugastnik ma pravo uplatnit reklamaci vyuétovani telekomunikagnich sluZeb nebo neposkytnuti vykonu v dohodnutém mnoZstvi, kvalité, rozsahu a cené
v zékaznickém oddéleni Poskytovatele b&éhem jednoho mésice od doru€eni vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby. Po uplynuti této doby pravo uplatnit reklamaci
zanika. Podani reklamace nema odkladny Gcinek na termin splatnosti vyucétovani telekomunikaénich sluzeb.

Zavére¢na ustanoveni.

Tyto Podminky mohou byt v prabéhu platnosti smlouvy Poskytovatelem upravovany. O kazdé zméné Podminek bude Poskytovatel Ugastnik informovan nejméné
1 mésic pred datem, kdy bude zména Gginna. Pokud Ugastnik béhem této doby poda vypovéd sluzby z diivodu zmény Podminek v jeho neprospéch, plati po dobu
vypovédni lhity Podminky pavodni.

Nové obchodni podminky nabyvaiji G€innosti po uplynuti tficeti dni od elektronického doruéeni v ramci sité LAN.

Tyto Podminky vstupuji v platnost dnem 1. 3. 2014.
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