Vseobecné podminky

Vseobecné podminky verejné
dostupné sluzby elektronickych
komunikaci spole¢nosti Spinoco
Czech Republic, a.s.

Vydané dle zékona 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich a

o zméné nékterych souvisejicich
zakonU (zékon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich
predpisd, ucinné od 10. 2. 2014.

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1. Tyto VSeobecné podminky vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci spole¢nosti Spinoco Czech
Republic, a.s., (,, VSeobecné podminky*) jsou platné od
10.2.2014 a vztahuji se na uzavirani smluv o poskytovani
Sluzby mezi spolecnosti Spinoco Czech Republic, a.s.,
I1CO: 24768774, se sidlem Safrankova 1243/3, 155 00
Praha 5, zapsanou v obchodnim rejstiiku u Méstského
soudu v Praze, oddil B, vlozka 16670, a Utastnikem a jsou
jeji nedilnou soucésti.

1.2.  Rozsah a specifikace poskytovanych
telekomunikac¢nich sluzeb je uveden ve Smlouvé a jejich
ptiloh4ch, zejména v Objedndvce, kterd je nedilnou soucdsti
Smlouvy.

2. VYMEZENi POJMU

2.1. Neni-li v této Smlouvé nebo jejich piilohdch
uvedeno jinak, maji definovana slova a spojeni vyskytujici
se v této Smlouvé ddle uvedeny vyznam:

A Aktivace uZzivatelského Gctu znamena zfizeni
Uzivatelského uctu ve Sluzbé Poskytovatelem podle
parametrti Smlouvy.

Spingo,

B Cena znameni celkovou cenu, kterou je Uastnik
povinen platit Poskytovateli za Sluzbu.

C Cenik znamen4 cenik Sluzby vydany
Poskytovatelem, ktery je jako pfiloha nedilnou
soucdsti Smlouvy.

D Koncové zarfizeni znamena telefonnfi pristroj, fax,
softwarovy telefon nebo jiné podobné
Poskytovatelem schvélené zafizeni, prostfednictvim
kterého je Sluzba Uastnikem vyuZivéana.

E Obcansky zdkonik znamend zdkon ¢. 89/2012 Sb.,
Obcansky zdkonik ve znéni pozdgjsich predpisa.

F Objednavka znamena navrh na uzavieni Smlouvy ze
strany Ucastnika obsaZeny na Poskytovatelové
standardnim objedndvkovém formulafi.

G Poskytovatel znamend spole¢nost Spinoco Czech
Republic, a.s., ICO: 24768774, se sidlem Safrankova
1243/3, 155 00 Praha 5, zapsanou v obchodnim
rejstitku u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka
16670.

H Reklamace znamen4 pravni jednani Ugastnika,
kterym uplatiiuje své naroky vici Poskytovateli z
vadné poskytnuté Sluzby.

| Sluzba znamena vetejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci spocivajici v
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
Poskytovatelem na tizemi CR, ktera miiZe byt
poskytnuta kazdému subjektu, jenZ o ni pozad4 a
uzavie s Poskytovatelem Smlouvu. Popis Sluzby je
zvefejnén na internetovych strankdch Poskytovatele.

J Smlouva znamena smlouvu o poskytovani vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci,
uzavienou mezi Ucastnikem a Poskytovatelem.

K Specifikace znamend Stranami podepsany dokument
(napriklad Objednavku), popisujici konkrétni
technickou a servisni specifikaci Sluzby pro daného
Utastnika, ktery je jako piiloha nedilnou sou&asti
Smlouvy.

L Strana znamena Uastnik, nebo Poskytovatel.

M Strany znamené Ucastnik a Poskytovatel.
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2.2.

Telekomunikaéni zafizeni znamena technické
zafizeni, véetné vedeni pro vysilani, prenos,
smérovani a spojovan{ a piijem signalt
prostiednictvim elektromagnetickych vin.

Ucastnik znamend pravnickou nebo fyzickou osobu,

kterd uzaviela Smlouvu s Poskytovatelem.
Utad znamen4 Cesky telekomunikaéni tfad.

Uzivatelsky ti¢et znamend opravnéni pouZzivat

Sluzby pod jménem, heslem a linkou, kterou pridéli

Poskytovatel sluzby Uéastnikovi sluzby.

Vyuctovani/faktura ma vyznam uvedeny v ¢lanku
6.4 téchto VSeobecnych podminek.

Vypadek znamend ndhodny, nepldnovany stav, kdy
poskytované sluZby nejsou dostupné.

Zakon o elektronickych komunikacich znamena
zdkon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich
zakoni, ve znéni pozdgjsich predpisi.

Pro vyklad Smlouvy a téchto VSeobecnych

podminek plati ndsledujici pravidla:

A

Odkazy na jakykoliv pravni pfedpis se vztahuji na
dany pravni ptedpis v platném a i¢inném znéni,
popt. na pravni ptredpis, kterym bude pfislusny
pravni predpis nahrazen.

Odkazy na ,,¢lanky“ se vyklddaji jako odkazy na
piislusné clanky téchto VSeobecnych podminek.

C Odkazy na ,,dny* jsou odkazy na kalendéini dny.

Pojmy definované v mnoZném ¢isle maji shodny
vyznam i v jednotném Cisle a naopak.

Nadpisy jsou pouZity pouze pro prehlednost a pro
vyklad jejich ustanoveni nemaji Zddny vyznam.

Spingo,

3. INFORMACE O SMLOUVE, VSEOBECNYCH
PODMINKACH A JEJICH ZMENACH

3.1. V pfipad€ uzavieni Smlouvy za pouziti prostiedku
komunikace na ddlku plati, Ze tyto VSeobecné podminky
Poskytovatel zasle pisemné elektronicky nebo v listinné
form& Utastnikovi. Vieobecné podminky jsou také
Ucastnikovi k dispozici v éeském jazyce a jsou uvefejnény
on-line na webové adrese Poskytovatele a Ugastnikovi je
tim umoZnéno si VSeobecné podminky archivovat a
reprodukovat. V§eobecné podminky jsou dile uvetejnény v
kaZdé provozovné Poskytovatele.

3.2.  Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit
smluvni podminky, rozsah a kvalitu poskytovani Sluzby, a
to zejména, nikoliv v8ak vyluéné z divodu zmény platné
legislativy, pokud tak uloZi Poskytovateli Ufad
rozhodnutim a z divodu zmény podminek na trhu
elektronickych komunikaci.

3.3.  Zmény smluvnich podminek dle ¢ldnku 3.2 téchto
Vseobecnych podminek, je Poskytovatel povinen ozndmit
Utastnikovi nejméné jeden (1) mésic pred nabytim
ucinnosti zmény prislusnych smluvnich podminek. V
pfipadé zmén smluvnich podminek dle ustanoveni § 63,
odst. 1 pism. ¢) az q) Zdkona o elektronickych
komunikacich nebo zmén ustanoveni, které jsou podstatné a
vedou ke zhorien{ postaveni pro Ucastnika, je Poskytovatel
povinen prokazateln& informovat Ucastnika o jeho pravu
vypovédét Smlouvu ke dni nabyti G¢innosti této zmény dle
¢l. 15.6, té€chto VSeobecnych podminek, a to bez sankce,
jestlize nové podminky nebude Utastnik akceptovat.
Poskytovatel bude Uastnika informovat zpisobem, ktery si
Utastnik zvolil pro zasilani vyi&tovani. V piipadé jinych
zmén neZ zmén smluvnich podminek dle ustanoveni § 63
odst. 1 pism. c) aZ q) Zdkona o elektronickych
komunikacich ¢i zmén, které jsou podstatné a vedou ke
zhoreni postaveni pro Uastnika, miize je Poskytovatel
oznamit také prostrednictvim elektronické posty, popiipadé

pisemnym ozndmenim zaslanym doporucenou postou.

3.4. Utastnik bere na védomi, e Smlouva uzaviend s
Utastnikem je po svém uzavieni Poskytovatelem
archivovédna. Timto nejsou dotcena piislu$na ustanoveni
ochrany osobnich ddaji fyzickych osob dle ¢lanku 16.
téchto VSeobecnych podminek.
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3.5. Utastnik je oprdvnén navrhnout zménu Smlouvy
pisemné, telefonicky, prostfednictvim internetovych stranek
Poskytovatele na adrese (www.spinoco.com) ¢i jinymi
zpusoby podle aktualniho znéni VSeobecnych podminek.
Poskytovatel neni povinen pfijmout ndvrh na zménu
Smlouvy. Nedoslo-li k provedeni navrhované zmény,
povazuje se navrh zmény Smlouvy za nepfijaty.

3.6. Poskytovatel je opravnén umoznit Uzivateli uzavieni
dalsi smlouvy tézZ v jiné, neZ pisemné formé. Poskytovatel
je opravnén pfijmout ndvrh na uzavieni dal$i smlouvy také
jinym ukonem neZ podpisem prislusné smlouvy, a to
zejména zprovoznénim SluZzby nebo Aktivaci uZivatelského
uctu. Strany souhlasi s tim, Ze pro kazdou dalsi smlouvu
uzavienou v jiné neZ pisemné formé plati tyto VSeobecné
podminky, Cenik, a dal§i podminky, které Poskytovatel
doruci Utastnikovi spoleén& s Aktivaci ticastnického Gétu.

4. OBJEDNAVKA A UZAVRENi SMLOUVY

4.1.  Smlouvu je mozné uzaviit mimo jiné také
dorucenim Objedndvky na provozovnu Poskytovatele a
ndslednym pfijetim tohoto ndvrhu na uzavieni Smlouvy
Poskytovatelem. Ugastnik obdri kopii Objednavky, na
které je vyznaceno prijeti Objednavky Poskytovatelem.
Poskytovatel neni povinen Objedndvku ptijmout.

4.2. Jako &islo smluvniho vztahu se pouZivd oznaleni
,ucastnické ¢islo* vyznacené na Objedndvce.

4.3. 'V piipadé uzavieni Smlouvy prostfednictvim
Objednavky mize Ucastnik dal§i Objedndvkou navrhnout
roz§iteni rozsahu Smlouvy o dalsi sluzby. Tyto dals{
Objednavky doplnuji rozsah objednanych sluZeb, pokud se
Poskytovatelem pfijaté Objednavky shoduji v oznaceni
»ucastnické ¢islo*. Pokud se Poskytovatelem prijaté
Objedndvky v oznaceni ,,ucastnické ¢islo* neshoduijt,
dochazi k uzavieni nové Smlouvy mezi Ucastnikem a
Poskytovatelem.

4.4. V piipadé, ze Gcastnik objednd objednavkovym
formulafem sluZby a na objedndvce vyznaci, Ze objedndvka
nahrazuje predchozi objednavky k danému tcastnickému
Cislu, zanika pfijetim ndvrhu obsaZeného v Objednédvce
dffve uzavfend Smlouva a nahrazuje se Smlouvou vzniklou
na zdklade této Objednavky a jejiho prijeti Poskytovatelem.

Spingo,

5.1. 'V ramci poskytovani sluzeb miZe Poskytovatel

S. LICENCE

poskytnout asoveé omezenou a nepostupitelnou licenci k
vlastnim vyrobkdm a/nebo sluzbam ¢i vyrobkim a/nebo
sluZzbam tfetich stran (typicky software).

5.2. Neni-li sjedndno jinak, je licence dle pfedchoziho
odstavce ud&lena Uastnikovi jako nevyhradni na dobu
trvan{ smluvniho vztahu zaloZeného Smlouvou v rozsahu, v
jakém je to nutné k dosaZenfi ti¢elu Smlouvy. Licence je
ud&lovana jako nepostupitelna a bez prava Uastnika udglit
sublicenci.

5.3. 'V pfipadé, Ze doba, na kterou Utastnik licenci nabyl,
béhem trvani smluvniho vztahu zaloZeného Smlouvou
uplynula, je Poskytovatel povinen poskytnout Ucastnikovi
znovu licenci, a to za srovnatelnych podminek jako pri
predchozim poskytnuti licence. Nabidku poskytnuti licence
bude Utastnikovi doru¢ena zpravidla alespoti 30 dni pred
uplynutim doby, na kterou je Uéastnikovi pfedchozi licence

poskytnuta.

5.4. V piipadé, ze Ulastnik nevyuZije nabidku na
poskytnuti licence, je Poskytovatel opravnén pozadovat po
Utastnikovi uhrazeni ceny licence ve vysi dle aktualniho
Ceniku, a to za celé obdobf, kdy Utastnik uzival
produkt/sluzbu bez platné udélené licence. Déle je
Poskytovatel opravnén pozadovat po Uéastnikovi uhrazeni
ceny licence ve vysi dle aktudlnitho Ceniku za celé obdobi
do uplynuti doby, na kterou je Smlouva uzavfena,
minimdlné v§ak za obdobi dalSich 12ti mésici.

6. CENA A PLATEBNi PODMIiNKY

6.1.  Utastnik hradi Poskytovateli Cenu za Sluzbu ve vysi
stanovené ve Specifikaci a v Ceniku platném v dobé
poskytnuti Sluzby, ktery je nedilnou soucasti piislusné
Smlouvy a je rovnéZ uverejnény na webovych strankach
Poskytovatele (www.spinoco.com) a ve vSech
provozovnach Poskytovatele. Jednotlivé cenikové polozky
¢i ceny za konkrétni sluzby jsou uvedeny ve Specifikaci
sluzeb a/nebo v Objednévce v piipad¢ uzavieni smlouvy
dle ¢lanku 4.

Strana 3/10



Vseobecné podminky

6.2. Cena za Sluzbu se skldda z (a) jednordzovych
poplatkt placenych pii zfizeni sluzby (b) mési¢nich
poplatki a z (c) hovorného placeného mési¢né na zakladé
Ucastnikem uskute¢nénych hovori. Vyse mési¢nich
poplatki a jednordzovych poplatki je stanovena v Ceniku.
Vyse hovorného je stanovena podle doby trvani pfislusného
telefonniho hovoru. Vyse hovorného je v Ceniku uvedena v
K¢ za jednu minutu v¢etné zplisobu tétovani.

6.3.  Zictovacim obdobim je kalenddini mésic.

6.4. Poskytovatel na vlastni ndklady vystavi a zasle
Ucastnikovi elektronicky nebo v pisemné formé vytétovani
(,, Vytctovani/fakturu) za mési¢ni poplatky a hovorné
nejpozdé€ji do patndcti (15) kalendainich dni po ukoncenf{
zictovaciho obdobi. U jednordzovych poplatkil
Poskytovatel vystavi Vyuctovani/fakturu po dodani
pfislusného plnéni. Utované &4stky musi byt uhrazeny na
ucet Poskytovatele uvedeny ve Vyuctovani/fakturu do
Etrndcti (14) dnti od data vystaveni Vydctovani/faktury.

6.5. Utastnik se zavazuje pii tihradé vyiictovanych
sluZeb bankovnim pfevodem uvadét vzdy ¢islo
Vyuctovani/faktury jako variabilni symbol.

s ¥z

6.6. Poskytovatel je opravnén jakoukoliv penézni ¢astku
zaplacenou Uéastnikem pouZit na tihradu nejstar§iho
splatného dluhu Utastnika vii¢i Poskytovateli, a to nejdfive
na tihradu troku z prodleni. Nema-li Utastnik vici
Poskytovateli Zadny splatny penéZity dluh, Poskytovatel
sniZi o tuto ¢astku vysi ¢astky k thradé dle nasledujictho
Vyti¢tovani/faktury. Na zadost Ugastnika je Poskytovatel
povinen tuto &astku zaslat na bankovni ti¢et v Ceské

republice nebo na adresu uvedenou Ucastnikem.

6.7. 'V piipad& prodleni Utastnika s jakymkoliv
penézitym plnénim je Poskytovatel opravnén tctovat
Utastnikovi trok z prodleni ve vy§i 0,05 % denné z dluzné
Castky za kazdy zapocaty den prodleni. Naroky
Poskytovatele na ndhradu Skody zptisobené prodlenim se
splnénim penéZitych dluhi Ugastnika nejsou timto
ustanovenim dotceny.

6.8. Utastnik souhlasi s postoupenim pohledévky
Poskytovatele vzniklé z neuhrazenych Vyuctovani/faktur za
poskytnuté Sluzby ve prospéch tfetich stran.

Spingo,

6.9. Ukastnik dava vyslovny a neodvolatelny souhlas k
tomu, aby v piipadé prodleni vice jak 30 dnl s plnénim
jakéhokoli penéZitého dluhu Uastnika vii¢i Poskytovateli
zvefejnil Poskytovatel tdaje Uastnika v Centrdlnim
registru dluznik@i CR (www.centralniregistrdluzniku.cz) a

nebo v obdobném registru slouzicim za dcelem
zverejiiovani informaci o neplaticich.

6.10. Poskytovatel je opravnén t¢tovat Ucastnikovi v plné
vy&i naklady souvisejici s vyméahanim plnéni Ugastnika,
které je po splatnosti. Dluznd penéZzni Castka se vZdy
zvySuje o tyto ndklady s vyméahanim spojené.

7. FINANCOVANI

7.1.  Pokud Poskytovatel poskytne Ugastnikovi v ramci
Smlouvy financovani jednorazovych plateb, U¢astnik se
zavazuje k pravidelnému splaceni poskytnutych penéznich
prostiedki za podminek stanovenych ve Smlouve.

7.2. Jednotlivé splatky pijc¢ky na financovéni zfizovacich
poplatkd jsou splatné ke dni splatnosti pravidelného
mésicniho Vyudctovani/faktury, pokud neni sjednéno ve
Smlouvé jinak.

7.3. 'V piipadé ukon&eni smluvniho vztahu zaloZeného
Smlouvou pted vracenim celé ptijéky na financovan{
ziizovacich poplatkd Ucastnikem Poskytovateli se stava

nevracend Castka pijcky splatnou ke dni ukonceni
smluvniho vztahu zalozeného Smlouvou.

7.4. V piipadé, ze Utastnik je v prodlent se splatkami
pljcky na financovani zfizovacich poplatkd déle nez 30
dnd, stdvd se nevracend Castka pljcky okamzité splatnou.

8. MIMORADNE ZALOHY

8.1. Poskytovatel je opravnén zddat sloZeni mimofadné
zélohy Utastnikem zejména pokud:
A vyse hovorného dvojnasobné piekro¢i mésicni
poplatek za Sluzbu v daném zictovacim obdobif;

nebo

B jde o piipady uvedené v ¢lanku 11.2. (kromé bodu
(A)) té€chto VSeobecnych podminek;
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C Ukastnik porusil & porusuje povinnosti stanovené
mu VSeobecnymi podminkami ¢i Smlouvou a takové
jednan{ je zptisobilé zapfiCinit vznik Skody
Poskytovateli.

8.2. Utastnik se zavazuje uhradit zalohovou fakturu
nejpozd€ji do deseti (10) dnil ode dne jejiho vystaven.

8.3. V piipadé neuhrazeni poZadované mimoiadné
zalohy je Poskytovatel opravnén odstoupit od Smlouvy,
neprovést navrzenou zménu Smlouvy, omezit ¢i prerusit
poskytovani plnéni dle Smlouvy, nebo odmitnout uzavreni

dalsi smlouvy.

8.4. Poskytovatel vyzve Utastnika k zaplaceni
mimotadné zalohy pisemnou vyzvou zaslanou kterymkoliv
zpusobem doruceni dle ustanoveni ¢lanku 18.1. té€chto
Vseobecnych podminek.

8.5. Poskytovatel je povinen vrétit zaplacenou
mimotddnou zalohu bez zbyte¢ného odkladu poté, co
odpadne dtivod, pro ktery bylo Poskytovatelem pozadovano
zaplaceni mimofddné zdlohy ¢i po ukonceni pfislusné

Smlouvy.

9. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE
SLUZEB

9.1. Poskytovatel je povinen fadné poskytovat Sluzbu v
souladu se Smlouvou, témito VSeobecnymi podminkami,
dal§imi pfilohami Smlouvy a obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy.

9.2. Poskytovatel je povinen v pfipadé vady nebo
Vypadku Sluzby zahdjit bezodkladné prace na odstranéni
vad.

9.3.  Poskytovatel je oprdavnén poskytovat riznym
Ucastnikim rGizné ceny, nabidky, tdroven kvality
poskytovanych sluzeb a péce, a to v zdvislosti na splnéni
objektivnich kritérii. Témito objektivnimi kritérii jsou
zejména objem poskytnutych sluZeb a pocet smluv
uzavienych s piislusnym Ulastnikem. V piipadé nesplnéni
objektivnich kritérii je Poskytovatel opradvnén poskytnout
vys$§i droverti SluZeb tGcastnikdm za vplatu.

Spingo,

9.4. Poskytovatel sluzby je povinen oznamit Ucastnikovi
veskera preruseni nebo omezeni v poskytovani Sluzby,
pokud jsou Poskytovateli pfedem zndma, s vyjimkou
omezeni a pozastaveni poskytovani Sluzby dle ¢lanku 11.
téchto VSeobecnych podminek.

10. PRAVA A POVINNOSTI UCASTNIKA

10.1. Utastnik je povinen f4dné a v&as uhradit
Poskytovateli Cenu dle ¢lanku 6. téchto VSeobecnych
podminek.

10.2. Utastnik je opravnén vyuzivat Sluzbu pouze
takovym zplisobem, ktery vyrazné nepresahuje potfeby
prumérného ucastnika, a to i v piipadé, Ze je Sluzba
oznacena jako neomezend. Poskytovatel je v opacném
piipadé opravnén natictovat Ulastnikovi Cenu dle Ceniku.
Opatieni Poskytovatele dle tohoto ¢lanku a ¢lanku 11.2. (F)
téchto VSeobecnych podminek jsou vyjimecnd a nebudou
uplatfiovdna plo$né.

10.3. Utastnik nesmi pouZivat pro provoz v ramci Sluzby
Koncovd a Telekomunikaéni zafizeni, kterd nejsou
Poskytovatelem Sluzby schvélena.

10.4. Ukastnik nesmi zdmérné plisobit poruchy na siti
Poskytovatele nebo na sitich tietich stran.

10.5. Ukastnik je povinen informovat Poskytovatele o
vSech zméndch identifika¢nich idaji uvadénych ve
Smlouvé a o vSech dalSich zméndch souvisejici s
poskytovanou Sluzbou, a to nejpozdéji do sedmi (7) dnti
ode dne, kdy takovd zména nastala. Uastnik je povinen pfi
takovém ozndmeni dolozit kopii dokumentu, ktery zménu
osvédcuje.

10.6. Ukastnik neni opravnén pievést svd prava a
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na tfeti osobu bez
predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.

10.7. Ukastnik je v rozsahu pifpustném dle pravnich
predpist proti pohleddvkam Poskytovatele opravnén
zapocist pouze pohledavky pfiznané pravomocnym
rozhodnutim orgdnu, ktery ma pravomoc danou véc
projednat.
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10.8. Poskytovatel zajiStuje v rimci poskytovani Sluzby
prenositelnost telefonnich ¢isel podle ¢islovaciho planu tak,
aby si Uastnik sluzby, ktery o to pozada, mohl ponechat
svoje telefonnf Cislo, jestliZe se rozhodne zménit
poskytovatele vefejné dostupné telefonni sluzby nebo své
zeméepisné umisténi. Pfenositelnost telefonnich cisel
zabezpecuje Poskytovatel sluzby ve spolupréci se zvolenym
opousténym/prejimajicim poskytovatelem sluzby.
Prenositelnost telefonniho ¢isla (§ 34 Zakona o
elektronickych komunikacich) zajistuje Poskytovatel v
souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

10.9. Poskytovatel prohlasuje, Ze v piipadé prenaseni
telefonnich ¢isel bude postupovéano dle opatieni obecné
povahy ¢. OOP/10/10.2012-12 v poslednim znéni vydaném
Utadem. Zejména jde o zaruCeni schopnosti garantovat
prevody ¢isel smérem od Poskytovatele i k Poskytovateli, a
to do Ctyf (4) dnti od obdrZeni poZadavku na prenos ¢isla od
nastupujiciho operatora, pokud ma uZivatel vyporadany
vSechny nalezitosti vici Poskytovateli.

11. OMEZENi NEBO PRERUSENI
POSKYTOVANI SLUZBY

11.1. V piipadg, Ze je Utastnik v prodleni s platbou Ceny,
je Poskytovatel povinen zaslat Ugastnikovi vyzvu k
zaplaceni Ceny v dodate¢né stanovené priméfené lhité,
kterd nebude kratif neZ jeden (1) tyden. Pokud Ugastnik
nesplni svou povinnost zaplatit Cenu ani v dodate¢né
stanovené pfiméfené 1hit€, ma Poskytovatel pravo omezit

nebo prerusit poskytovani Sluzby.

11.2. Poskytovatel md pravo omezit nebo prerusit

poskytovani Sluzby, jestlize:

A je to nutné k realizaci opatfeni nebo rozhodnuti
vydanych spravnimi orgdny, a to pouze na dobu
nezbytné nutnou;

B Ucastnik pripojil nebo pouzival nefunkéni nebo
neschvalené Koncové Telekomunikacni zafizeni;
C vznikne divodné podezieni, Ze UCastnik uvedl pfi

uzavieni Smlouvy nepravdivé tidaje o své osobé a o
okolnostech dilezitych pro uzavieni Smlouvy;

Spingo,

D se Utastnikovi nepodafilo dorugit
Vytctovani/fakturu ¢i jiné pisemnosti zaslané
Poskytovatelem, nebo si je Ugastnik odmitl prevzit;

E Ucastnik uziva Sluzbu zpiisobem, ktery mize
negativné ovlivnit dostupnost Sluzby pro ostatn{
ucastniky, nebo miize negativné€ ovlivnit provoz sité
nebo jeji ¢4sti;

F Uzivatel vyuziva Sluzbu zplisobem, ktery vyrazné
presahuje potfeby primérného uZivatele dle ¢lanku
10.2 té€chto VSeobecnych podminek;

G vznikne divodné podezieni, Ze dochdzi ke zneuZiti
Sluzby;

H je pravo omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby
sjedndno ve Smlouvé nebo téchto VSeobecnych
podminkach.

11.3. Ukastnik mé pravo u Poskytovatele pozadovat
obnoveni poskytovéni Sluzby tehdy, jestlize byl odstranén
divod, pro ktery bylo poskytovani Sluzby omezeno nebo
preruseno. Poskytovatel ma v tomto pfipadé pravo tctovat
si poplatek za obnoven{ sluzby podle Ceniku.

11.4. V piipadé, Ze Uastnik slozi Poskytovateli na jeho
vyzvu mimofddnou zdlohu v souladu s ustanovenim ¢lanku
8.1. téchto VSeobecnych podminek, bude poskytovani
Sluzby bez zbytecného odkladu obnoveno.

12. SMLUVNI POKUTY

12.1. Smluvni pokuty sjednané v té€chto VSeobecnych
podminkach jsou sjedndny také pro vSechny dal§i smlouvy
uzaviené mezi Uastnikem a Poskytovatelem ve smyslu
¢lanku 3.6. t€chto VSeobecnych podminek.
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12.2. Je-li Uastnik v prodleni s placenim jakéhokoliv
svého penézitého dluhu vyplyvajiciho ze Smlouvy po dobu
delsi nez jeden (1) mésic, je Poskytovatel opravnén
pozadovat smluvni pokutu ve vysi souctu mési¢nich
poplatki zbyvajicich do konce sjednané doby trvani
Smlouvy. V ptipadé Smlouvy uzaviené na dobu neurcitou,
Poskytovateli narok na smluvni pokutu dle tohoto
ustanoven{ nevznika. Pfi vypoctu smluvni pokuty je
vychazeno z vyse vSech mésicnich poplatkti bez DPH dle
Vyuctovani/faktury za posledni zictovaci obdobi
predchdzejici vznik naroku Poskytovatele na smluvni
pokutu, bez zapocteni slev nebo jinych mimofddnych
sniZzeni Ceny. Ndrokem na smluvni pokutu neni dotéeno
pravo Poskytovatele na ndhradu $kody v celém rozsahu.

12.3. Poskytovatel je oprdvnén vytctovat smluvni pokuty
v samostatném Vyudctovani/fakture. Smluvni pokuty je
Ucastnik povinen uhradit ve 1hiit¢ stanovené v piislusném
Vyuctovani/fakture.

12.4. Ustanovenim tohoto ¢ldnku 12 Podminek neni
dotceno pravo Poskytovatele domdhat se ndhrady $kody v
plné vysi zpisobené Poskytovateli porusenim povinnost{
Utastnika.

13. VADY A REKLAMACE

13.1. Reklamace Vytétovani/faktury a poskytovani Sluzeb
se fe§i vyhradné mezi Poskytovatelem a Uastnikem,
nestanovi-li Smlouva nebo pfislusny pravni predpis jinak.

13.2. Reklamace oznamuje Ucastnik na e-mailové adrese
centra péce o zdkazniky Poskytovatele, pokud neni ve
Smlouvé stanoveno jinak. V reklamaci Uéastnik uvede své

kontaktn{ idaje a jasné a srozumitelné vylici, v ¢em
spatfuje chybny postup Poskytovatele.

13.3. Reklamaci na Vyiétovéni/fakturu je Ugastnik
opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji v§ak
do dvou (2) mésicti ode dne dodani Vyuctovani/faktury za
poskytnutou SluZzbu , jinak pradvo zanikne. Podéan{
reklamace na Vyuctovani/fakturu nema odkladny tcinek,
ledaZe ho piizna Ufad. V piipadé, Ze se prokdZe Reklamace
Vyidctovani/faktury jako opradvnénd, Poskytovatel vrati
Utastnikovi preplatek nejpozd&ji do 30 dnii od vy¥izeni
Reklamace.

Spingo,

13.4. Pokud nebude mozno Sluzbu vyuZit, nebo ji bude
mozno vyuzit jen ¢aste¢né z divodu prokazatelné vady
plnéni Poskytovatele, je Poskytovatel povinen tuto vadu
odstranit ve lhuté sedmdesat dva (72) hodin od jejiho
fadného ozndmeni a Ulastnikovi piiméfené sniZit cenu.
Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je Ugastnik opravnén
uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdeji v§ak do dvou
(2) mé&sicl ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo
zanikne.

13.5. Nesouhlasi-li U¢astnik s vyFizenim Reklamace je
opravnén uplatnit ve hité jednoho (1) mésice od vyfizeni
reklamace Poskytovatelem namitky u Uradu.

13.6. Poskytovatel Sluzby neodpovidd za zdvady na siti
Ucastnika nebo jinych operatord.

14. POVINNOST NAHRADIT SKODU

14.1. Utastnik je povinen Poskytovateli nahradit $kodu
zpusobenou nespravnym pouzivanim Koncovych a
Telekomunikacnich zafizeni nebo pouZivanim
Poskytovatelem neschvédlenych Koncovych a
Telekomunikacénich zafizeni. Ustanoveni tohoto ¢lanku se
nedotyka Poskytovatelova prava na omezeni nebo preruseni
poskytovani Sluzby podle ¢lanku 11. téchto VSeobecnych
podminek.

14.2. Pokud Sluzbu nebude mozné vyuZit jen édste¢né,
anebo ji nebude mozné vyuZzit viibec pro zavadu
technického nebo provozniho charakteru na strané
Poskytovatele, je tento povinen zajistit odstranéni zavady a
pfiméfené sniZit cenu nebo po dohodé s Ucastnikem zajistit
poskytnuti sluzby ndhradnim zpisobem. Podnikatel
poskytujici sluzbu elektronickych komunikaci neni povinen
uhrazovat jejim uZivatelim nahradu Skody, kterd jim
vznikne v disledku preruSeni sluzby nebo vadného
poskytnuti sluzby.

14.3. Poskytovatel neni povinen Uastnikovi nahradit
Skodu zptisobenou zneuzitim bezpe¢nostnich kédl a hesel,
nedostateénym zabezpeCenim technickych prostfedki, nebo
jednanim Utastnika v rozporu se Smlouvou.
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15. PLATNOST A UKONCENi SMLOUVY

15.1. Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou, neni-li
sjedndno jinak. Neni-li ujedndno jinak a je-li Smlouva
uzaviena na zdkladé objedndvky, plati, Ze je uzaviena na
dobu urcitou.

15.2. Je-li Smlouva uzavfena na dobu uréitou, plati, Ze je
uzaviena na dobu 36 mésicti, neni-li ve Smlouvé sjedndna
delsi doba. Je-1i Smlouva uzaviena na dobu urcitou,
smluvnf strany sjedndvaji, Ze se ke dni k némuz doslo k
uplynuti této doby méni doba trvdni smlouvy na dobu
neurcitou.

15.3. Sjednana doba trvani smluvniho vztahu zaloZeného
Smlouvou se pocitd ode dne Aktivace uzivatelského uctu.
Dile se sjednand doba trvani smluvniho vztahu prodluZuje
o dobu, po kterou bylo pferuseno poskytovani Sluzby dle
¢l. 11 téchto VSeobecnych podminek.

15.4. Za stanovenych podminek lze zménit sjednanou
dobu platnosti Smlouvy i jinak neZ pisemné v souladu s
ustanovenim ¢lanku 3.6. a 3.7. té€chto VSeobecnych
podminek.

15.5. Pokud je Smlouva uzaviena na dobu neurcitou, je
Utastnik opravnén pisemné vypovédét Smlouvu s tii (3)
mési¢ni vypoveédni dobou, kterd zacind béZet ndsledujici
den po doruceni vypovédi.

15.6. Utastnik je opravnén pisemné vypovédét Smlouvu
se sedmi (7) denni vypovédni dobou, pokud dojde k
podstatné zméné smluvnich podminek, kterd predstavuje
pro U&astnika zhorSeni jeho postaveni. Vypovédni doba v
tomto pfipadé vZdy uplyne nejpozdéji ke dni dcinnost
piislu$né zmény smluvnich podminek. V odivodnénych
pfipadech miize Poskytovatel umo#nit Ugastnikovi ukon&it
smluvni{ vztah zaloZeny Smlouvou i tehdy, pokud nedojde k
podstatné zméné smluvnich podminek. Je-li zména
smluvnich podminek vyvoland zménou pravnich predpist,
nelze Smlouvu z tohoto diivodu vypovédét. Utastnik,
jemuz byly pfed uzavienim Smlouvy konkrétni zmény
ozndmeny nenf oprdvnén vypovédét Smlouvu podle tohoto
ustanoveni.

Spingo,

15.7. Poskytovatel je opravnén vypovédét smlouvu s
vypovédni dobou tfi (3) mésict, kterd zacind bézet
nasledujici den po dorugeni vypovédi Ugastnikovi.
Poskytovatel je ddle opravnén vypovédét Smlouvu s
okamZitou t¢innosti, jestlize bylo poskytovani Sluzby
omezeno nebo pozastaveno podle ¢lanku 11. té€chto
Podminek a ddvody pro omezeni nebo pozastaveni nebyly
odstranény ani v dodate¢né stanovené primérené lhute.

15.8. Poskytovatel je oprdvnén od Smlouvy odstoupit v
pripadé, Ze:
A Sluzbu nelze z technickych divoda aktivovat &i
nadale poskytovat;

B Ucastnik nespliiuje technické pozadavky nutné ke
spolehlivému zaji§téni poskytované sluzby;

C Utastnik je v likvidaci, v tipadku nebo v hrozicim
upadku ve smyslu § 3 zdk. ¢. 182/2006 Sb., o
tpadku a zpiisobech jeho feseni (insolvenéni zakon),
v platném znéni, &i proti Ugastnikovi byl podén (i)
insolven¢ni ndavrh, nebo (ii) ndvrh na natizeni
vykonu rozhodnuti, resp. obdobny navrh v pfislusné
jurisdikei;

D Ukastnik méd vi&i Poskytovateli dluh po dob&
splatnosti.

15.9. Pokud nenf ujednéno jinak, Koncovd a
Telekomunikaéni zarizeni, kterd Poskytovatel dal k uzivani
Utastnikovi v rdmei Sluzby musi Uastnik vratit bez
funkénich vad Poskytovateli do tficeti (30) dnl po ukonéeni
smluvniho vztahu zaloZeného Smlouvou a to do
provozovny Poskytovatele, kde s nim byla Smlouva
sjedndna (pokud neni misto provozovny ve Smlouvé
uvedeno, ma se za provozovnu sidlo Poskytovatele). Pokud
Utastnik Koncové a Telekomunika&ni zaifzeni nevrati,
nebo jsou poskozend, Poskytovatel ma pravo na ndhradu
vzniklé Skody.
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15.10. V pripadé ukonéeni Smlouvy, jeZ je uzaviena na
dobu urcitou, pred uplynutim doby jejtho trvani, je
Utastnik povinen zaplatit Poskytovateli za pfed¢asné
ukonceni ¢astku odstupného, vypoctenou jako 20 % (slovy:
dvacet procent) souctu mési¢nich pausald zbyvajicich do
konce sjednané doby trvani smlouvy a vySe thrady naklada
spojenych s telekomunikacnim koncovym zafizenim, které

bylo Uéastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

16. OCHRANA OSOBNICH UDAJU FYZICKYCH
OSOB

16.1. Utastnik poskytuje Poskytovateli souhlas se
zpracovanim svych osobnich tidaji, a to za dcelem jejich
dalsiho zpracovani pro plnéni smluvnich povinnosti a
nabizeni obchodu a sluzeb Poskytovatele, jeho dcefinych
spolecnosti ¢i matefské spolecnosti, a to na dobu, po kterou
bude Poskytovatel vyvijet svoji obchodni ¢innost.

16.2. Poskytnuté osobni tdaje nebudou poskytnuty jinému
subjektu nez Poskytovateli, jeho dcefinym spolecnostem,
matefské spolecnosti ¢i jeho zpracovateli osobnich ddaja.
Osobni udaje jsou zabezpeeny proti zneuZiti a nejsou
sdileny s Zddnymi tfetimi osobami.

16.3. Ucastnik m4 pravo pozadat Poskytovatele o
informaci, jakym zptisobem jsou jeho osobni idaje
zpracovdvany a Poskytovatel je povinen mu tuto informaci
bez zbytecného odkladu sdélit. Poskytovatel mtze za
poskytnuti informace pozadovat od Utastnika pfimé&fenou
thradu.

16.4. Utastnik m4 pravo se obratit na Poskytovatele,
pokud se domniva, Ze jeho osobni tidaje jsou zpracovéany v
rozporu se zdkonem, a Zaddat Poskytovatele o vysvétleni ¢i
nédpravu; jinak m4 Ucastnik pravo obritit se na Utad pro
ochranu osobnich tdaju.

16.5. Utastnik, ktery nesouhlasf se zpracovanim svych
osobnich tdaji pro ucel uvedeny v ¢lanku 16.1. téchto
Vseobecnych podminek, miize pisemné pozadat
Poskytovatele o jejich odstranéni z databaze.

16.6. Utastnik vyslovuje souhlas se zasildnim obchodnich
sdéleni Poskytovatelem. Uastnik md moznost
jednoduchym zplsobem souhlas odvolat, a to pfi zaslan{
kazdé jednotlivé zpravy.

Spingo,

16.7. Ustanoveni ¢lanku 16 dopadé pouze na Uastniky,
ktefi jsou fyzickymi osobami.

16.8. Utastnik souhlasi s tim, aby Poskytovatel zpiistupnil
telefonn{ &islo Utastnika tfetim osobam. Déle Ucastnik
souhlasi s tim, Ze je Poskytovatel opravnén saim nebo
prostfednictvim tet{ osoby zvefejnit seznam dcastnikl v
tiSténé nebo elektronické verzi s uvedenim jejich jmen,
prijmeni, adres a telefonnich ¢isel, popr. i obchodnich
firem, sidel, adres elektronické posty, pfip. dal§ich
dohodnutych tdaji a informace o tom, zda si Ugastnik
nepreje byt kontaktovan za icelem marketingu.
Poskytovatel poskytne vyse uvedend data o Uastnikovi
osobam opravnénym podle Zakona o elektronickych
komunikacich nebo na jeho zdkladé€ za ti¢elem vydéani
Ucastnického seznamu nebo poskytovani informacni sluzby.
Ucastnik déle souhlasi s uvefejnénim tidajdi pro jiny ucel
vefejného seznamu, neZ je vyhledavani podrobného
kontaktu o osobé na zdkladé jejitho jména nebo pripadné
nezbytného minimélniho mnozstvi dalSich identifika¢nich
udajd, napt. vyhleddavéani podle oboru ¢innosti.

16.9. Ukastnik je opravnén kdykoli odvolat sviij souhlas
se zpracovanim Udajii dle odst. 16.8. a to vyslovnym,
srozumitelnym a ur¢itym projevem vile (napf. formou
doporuceného dopisu, telefonatu na zakaznickou linku,
ptipadné dal§imi zpdsoby uvedenymi na Internetovych
strankédch) po ¥adné identifikaci Ucastnika. Zpracovéani na
zékladé zdkona Utastnik nemiize odmitnout.

17. ROZHODNE PRAVO A RESENi SPORU

17.1. Smluvni zavazkovy vztah zaloZzeny Smlouvou se fidi
¢eskym pravem s vyloucenim pravidel mezinarodniho
prava soukromého. Smluvni zdvazkovy vztah zaloZeny
Smlouvou se f{di zejména Obcanskym zdkonikem a
Zakonem o elektronickych komunikacich.

17.2. Vsechny spory vznikajici z této Smlouvy a v
souvislosti s ni, k jejichZ rozhodovani neni ddna pravomoc
Utadu, budou feeny pied piisluinym obecnym soudem
Ceské republiky.
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18. ZAVERECNA USTANOVENI

18.1. Poskytovatel zasila Ugastnikovi pisemnosti
prostiednictvim provozovatele poStovnich sluzeb, faxem ¢i
elektronickou posStou. Za pisemnd pravni jednani
Poskytovatele se povazuji i pravni jednan{ u€inénd faxem &i
elektronickou postou.

18.2. Adresu pro zasilani pisemnosti si Ucastnik voli ve
Smlouvé. V pripad€ potfeby, naptiklad tehdy, pokud se
nepodafilo pisemnost na tuto adresu dorucit, vSak
Poskytovatel miZe pisemnost zaslat i na jinou adresu
uvedenou ve Smlouvé ¢i na jinou zndmou adresu

Ucastnika, v¢etné e-mailové adresy.

18.3. Pokud jakékoli ustanoveni téchto VSeobecnych
podminek bude povaZovéno za neplatné nebo
nevymahatelné, takovato neplatnost nebo nevymahatelnost
se nebude vztahovat na ostatni ustanoveni téchto

Vseobecnych podminek.

18.4. Veskeré pravni vztahy v oblasti elektronickych
komunikaci vzniklé mezi Poskytovatelem a Uastnikem
pred nabytim dc¢innosti t€chto VSeobecnych podminek
zUstdvaji i nadéle v platnosti.

18.5. Tyto VSeobecné podminky vstupuji v i¢innost dnem
10.2.2014.

18.6. Tyto Vseobecné podminky nahrazuji pfedchoz{
Vseobecné podminky Poskytovatele ze dne 1.7.2011.

Spingo,
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